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	PROJET DE DÉVELOPPEMENT DES
COMPÉTENCES POUR L'EMPLOI À DJIBOUT
(P175483)

[bookmark: _Hlk205279431]***************
[bookmark: _Hlk117808904]
Composante 2 : Formation Directe

***************
Termes de référence
Recrutement d’un(e) consultant(e) international(e) pour l’évaluation des opportunités d’emploi dans les secteurs du commerce, des technologies de l’information et de la communication (TIC)

	Titre
	Consultant international en analyse du marché du travail

	Bénéficiaire
	Observatoire National de l’Emploi et des Qualifications (ONEQ)

	Durée 
	 45 jours 

	Titre du projet
	Projet de développement des compétences pour l’emploi (PDCE)

	Financement
	Banque Mondiale






1. [bookmark: _Hlk118076524]Contexte et justification
Dans le cadre du Projet de Développement des Compétences pour l’Emploi à Djibouti (Projet SKILLS, P175483), financé par la Banque mondiale, le Gouvernement de Djibouti met en œuvre un ensemble de réformes et d’activités visant à améliorer les résultats sur le marché du travail. L’une des activités clés de la Composante 2 du projet concerne le renforcement de la gouvernance du marché du travail et l’amélioration du système d’information sur l’emploi, à travers l’Observatoire National de l’Emploi et des Qualifications (ONEQ), placé sous la tutelle de l’Agence Nationale de l’Emploi, de la Formation et de l’Insertion Professionnelle (ANEFIP).
L’Observatoire de l’Emploi et des Qualifications (ONEQ) a pour mission de servir d’outil d’aide à la décision pour la mise en œuvre et le suivi-évaluation des politiques du marché du travail de la République de Djibouti, à travers la production et la diffusion d’informations statistiques fiables relatives à l’emploi et aux qualifications.
Afin de répondre à ces enjeux, l’ANEFIP souhaite recruter un(e) consultant(e) international(e) chargé(e) de réaliser une évaluation approfondie des opportunités d’emploi dans les secteurs du commerce et du TIC (technologies de l’information et de la communication) à Djibouti. 
Cette mission visera également à renforcer les capacités de la direction de l’ONEQ à conduire des évaluations du marché du travail.  
Les présents termes de références fixent le profil, le mandat, l’organisation de la mission et le profil-type du/de la consultant(e).
2. Mandat du/de la consultant(e)
Le/La consultant(e) sera chargé(e) d’apporter à l’ONEQ un appui technique à la réalisation d’une évaluation approfondie des opportunités d’emploi dans les secteurs du commerce et des technologies de l’information et de la communication (TIC) à Djibouti.
Il/Elle accompagnera l’ONEQ dans la planification, la conduite et l’analyse d’une étude sectorielle intégrant des enquêtes terrain, afin d’identifier les métiers porteurs, les compétences demandées et les écarts entre l’offre et la demande de travail.
Dans ce cadre, le/la consultant(e) devra également former l’équipe de l’ONEQ aux approches, outils et méthodes d’évaluation du marché du travail, afin de renforcer durablement ses capacités à concevoir, mettre en œuvre et exploiter les résultats d’enquêtes sectorielles.
3. [bookmark: _Hlk205452745] Objectif de la Mission 
Les objectifs de la mission du/de la consultant(e) sont les suivants :
· Réaliser une analyse approfondie des dynamiques de l’emploi dans les secteurs du commerce et des TIC à Djibouti ;
· Identifier les opportunités d’emploi existantes et émergentes, ainsi que les profils professionnels les plus recherchés par les employeurs ;
· Évaluer les compétences techniques et transversales requises pour ces emplois, et analyser les écarts entre les compétences disponibles et celles demandées sur le marché ;
· Concevoir la méthodologie de collecte de données, former les enquêteurs, appuyer la réalisation du travail de terrain, et conduire l’analyse des résultats ;
· Proposer des mesures d’adaptation de l’offre de formation et des actions d’insertion professionnelle, en lien avec les besoins identifiés ;
· Renforcer les capacités de l’ONEQ en matière de conduite d’enquêtes sectorielles, d’analyse du marché du travail et de production d’informations statistiques utiles à la décision ;
· Accompagner l’ONEQ dans la valorisation, la présentation et la diffusion des résultats auprès des parties prenantes publiques, privées et partenaires techniques.
4. Résultats attendus
Les résultats attendus de la mission sont les suivants :
· Une évaluation complète des opportunités d’emploi dans les secteurs du commerce et des TIC, incluant la méthodologie, les outils de collecte et les données recueillies ;
· Un rapport d’analyse identifiant les métiers porteurs, les profils les plus recherchés, et les compétences techniques et transversales requises ;
· Une proposition de programmes de formation adaptés aux besoins identifiés, incluant les types, contenus, modalités, durées et publics cibles ;
· Le renforcement des capacités de l’ONEQ, à travers des formations pratiques et un accompagnement technique dans la conduite d’enquêtes sectorielles et l’analyse du marché du travail ;
· Des supports de présentation et de communication clairs et accessibles (par exemple : diaporamas, fiches de synthèse, résumés, graphiques), permettant de partager les résultats de l’étude avec les décideurs publics, les employeurs, les partenaires techniques et les organismes de formation.
5. Tâches du/de la consultant(e) 
Le consultant sera chargé de :
· Réaliser une étude approfondie sur les dynamiques de l’emploi dans les secteurs du commerce et des TIC à Djibouti ;
· Élaborer une note méthodologique précisant la démarche, les outils et le calendrier de la mission ;
· Former et accompagner l’équipe de l’ONEQ dans l’ensemble du processus d’évaluation du marché du travail, incluant la conception du questionnaire, le recrutement, la formation et la supervision des enquêteurs, ainsi que l’appui à la rédaction du rapport.
· Renforcer les capacités de l’ONEQ en matière de saisie, traitement, analyse et interprétation des données collectées.
· Fournir un accompagnement technique à la rédaction des rapports, à la préparation des présentations et à la diffusion des résultats ;
· Proposer un guide pratique pour la conduite des futures évaluations du marché du travail (EMT) ;
· Identifier les parties prenantes clés et élaborer une stratégie de diffusion des résultats auprès des décideurs, employeurs et partenaires.
6. Livrables Attendues du Consultant 
Les livrables attendus de la mission sont les suivants :
· Une méthodologie d’évaluation des opportunités d’emploi dans les secteurs du commerce et des TIC, incluant les outils de collecte de données, les modalités de mise en œuvre de l’enquête de terrain, ainsi qu’un dispositif de renforcement des capacités de l’ONEQ ; 
· Un rapport d’analyse sectorielle identifiant les opportunités d’emploi, les compétences requises et les inadéquations formation/emploi dans les secteurs du commerce et des TIC ;
· Un rapport sur les besoins en formation, avec des recommandations concrètes sur les types, contenus et modalités de formation à mettre en place ;
· Un guide pratique sur la conduite d’évaluations du marché du travail, destiné à renforcer les capacités internes de l’ONEQ ;
· Un rapport de formation sur les approches, outils et méthodes d’évaluation du marché du travail
· Des supports de présentation et de communication (fiches de synthèse, diaporamas, infographies) pour faciliter la diffusion des résultats auprès des parties prenantes.
7. Qualifications 
· Master ou plus en économie, en statistiques en commerce ou dans un autre domaine pertinent ;
· Minimum de 10 ans d'expérience professionnelle dans l'évaluation des marchés du travail et dans l'analyse de l'information sur le marché du travail ;
· Expérience de travail avec le secteur privé dans le domaine du développement de la main-d'œuvre et/ou de l'emploi des jeunes ;
· Avoir une expérience confirmée dans la conduite d’évaluations du marché du travail ;
· Excellentes compétences en matière de communication et de présentation ;
· Solides compétences en matière d'analyse et de réflexion critique ;
· Capacité à travailler en collaboration avec les parties prenantes internes et externes ;
· Expérience de travail en Afrique, expérience et connaissance de Djibouti fortement souhaitées ;
· Volonté et capacité de voyager selon les besoins ;
· Faire preuve de leadership, de coaching, d'intégrité et de compétences organisationnelles ;
· Une grande maîtrise de la langue française à l'oral et à l'écrit est requise ; et la maîtrise de l'anglais à l'oral et à l'écrit est souhaitée.
8. Durée de la mission 
La durée de la mission de consultation est estimée sur une période de trois (3) mois, avec un total de 45 jours de travail effectifs (une partie en présentielle à Djibouti et une partie à distance). Cette période inclut le temps nécessaire pour la revue des documents, le développement et la finalisation de la méthodologie, la collecte et l'analyse des données, la formation du personnel de l'ONEQ, et la rédaction des rapports finaux.
 Le calendrier détaillé sera défini en collaboration avec l'ONEQ dès le début de la mission et pourra être ajusté en fonction des besoins et des progrès réalisés.
9. Modalités de paiement 
Le contrat proposé sera basé sur les livrables : la rémunération interviendra uniquement après la remise et la validation de chacun des livrables prévus dans le cadre de la mission.
Chaque versement sera effectué conformément aux procédures de passation de marchés en vigueur. Les détails relatifs à la répartition des paiements (échéancier, pourcentages, modalités) seront précisés dans le contrat de service conclu avec le consultant.







10. Personnes à contacter
Pour toute information complémentaire, il faut prendre contact avec :
· M. ABDOULKADER ABDILLAHI ISSE, Directeur de l’Observatoire National de l’Emploi et des Qualifications (ONEQ) ; Tél : (253) 77038087 ou (253) 21337504 ; e-mail : zouber22@gmail.com
· Mr. ABDIRAHMAN MAHMOUD SALEH, Directeur des projets, de la maintenance et des équipements du MENFOP ;(00253) - 21351420 ou Mob : (00235) -77829203 – E-Mail : msalehnio@gmail.com   
Fait à Djibouti, le 10/08/2025
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